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MANUAL DE RECADASTRAMENTO DE AUXÍLIO SAÚDE 

 
 

a)​  
I- Acesse o SouGov.br: Utilize o aplicativo no seu celular ou o portal web 
(https://www.gov.br/sougov). 
 
OBS: Para orientações sobre o acesso ao SouGov, é possível consultar o link: 
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/acesso. 
 

II- Localize a seção "Solicitações" e, em seguida, clique no módulo “Saúde 
Suplementar”. 
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b)​ Dentro do módulo "Saúde Suplementar", selecione a opção “Comprovar 
Quitação de Plano de Saúde”. 
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c)  
 
I- Informe os dados da operadora: insira o número de registro da operadora na 
Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS). Caso a operadora seja uma 
entidade de direito público e não possua registro na ANS, selecione a opção 
correspondente e informe o CNPJ. Utilize o ícone de lupa para carregar 
automaticamente as informações da operadora. 
 
OBS: O código da ANS poderá estar disponível na carteirinha do plano, contrato e/ou boleto. 
Caso não localize, entrar em contato com a própria operadora/ administradora contratada. 
 
II - Defina o período de comprovação: informe a data de início e a data final da 
comprovação de pagamento, considerando o intervalo de janeiro a dezembro de 
2025. 
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d) Anexe os Documentos: Clique no ícone indicado para anexar os comprovantes 
de pagamento (declaração de quitação ou boletos e comprovantes de pagamento) 
em formato PDF ou imagem.  

 
 
e) Caso o servidor/ pensionista possua mais de um documento: Repetir a 
operação caso tenha mais de um documento. Manter os que já estão. Clique 
novamente na opção “incluir novo” para adicionar os documentos que faltam, 
mantendo aqueles que já estão anexados. 
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f) Confira os Dados e Envie: Revise todas as informações inseridas e os 
documentos anexados. Se estiver tudo correto, clique em "Enviar". O sistema 
exibirá uma mensagem confirmando o envio (“Solicitação enviada para análise”). 
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g) Acompanhe a Solicitação: Você poderá acompanhar o andamento da sua 
solicitação na seção "Minhas Solicitações" do SouGov.br. 
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