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EMENTA

	Introdução ao conceito de fila. Fila M/M/1 e suas variantes. Fila M/G/1 e suas variantes. Redes de filas.


CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

	· Introdução ao conceito de fila: definição e principais características de uma fila. Exemplos e aplicações. 

· Fila M/M/1 e suas variantes: Introdução à fila M/M/1. O resultado Pasta e o tempo de espera. Distribuição nos instantes de saída. Fórmula de Little. Reversibilidade. Modelos M/M/c e M/M/c/K. Exemplos de fluxos em filas. 

· Fila M/G/1 e suas variantes: Introdução à fila M/G/1. Medidas de desempenho. O modelo M/G/1/K. Fluxo de usuários em modelos M/G/1 e variantes. 

· Redes de filas: Introdução às redes de filas. Modelo de Jackson. Redes de Kelly. Redes BCMP. Redes de estações quase-reversíveis. 
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