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Especiﬁcações de qualidade e de tolerância. Gráficos de controle de variáveis e de atributos. Principais tipos de gráficos de controle. Planos de inspeção por amostragem. Principais planos de amostragem simples dupla e seqüencial. Normas internacionais para inspeção ou amostragem.
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	Introdução

Conceitos Básicos: Qualidade e Melhoria da Qualidade

Características da Qualidade : Variáveis e Atributos

Tolerância

Custos da Qualidade

Controle Estatístico do Processo

As “sete ferramentas" do Controle Estatístico de Processos.
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 e S, Gráﬁco de Controle S2, Gráﬁco de Shewhart para Medidas Individuais (Gráﬁco X)

Gráficos de Controle para Atributos: Gráfico p, Gráfico Np, Curva Característica de Operação para o Gráfico p, Gráfico c, Gráfico u, Sistemas de depreciação.

Capacidade de Processos e Sistemas de Medida

Outros Gráficos de Controle

Gráficos de Controle com Limites Modificados

Gráfico de Somas Acumuladas (CUSUM)
Gráfico de Médias Móveis Geométricas (EWMA)
Planos de Inspeção por Amostragem

Inspeção por Atributos: Plano de Amostragem Simples, Plano de Amostragem Dupla, Plano de Amostragem Múltipla, Plano de Amostragem Seqüencial, Curva Característica e Curva ASN.
Inspeção por Variáveis: Variância Conhecida e Variância Desconhecida

Normas Internacionais para Inspeção por Amostragem. Normas MIL-STD e ISSO.
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