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Ementa:

Caracterizagao do Marketing de Servicos. Composto do Marketing de Servigos. O Processo
de Entrega de Servicos. O Ambiente de Servico. Satisfacdo e Qualidade. A Experiéncia de
Servicos. Pesquisa em Servicos. A disciplina tem por objetivo apresentar e discutir temas
classicos e atuais da area do marketing relacionados ao setor de servigos. Para tanto, faz
uso de leituras de capitulos de livro basico de relevancia e reconhecimento internacional,
bem como de papers dos principais periédicos que lidam com o tema.
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