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Ementa:  

Caracterização do Marketing de Serviços. Composto do Marketing de Serviços. O Processo 

de Entrega de Serviços. O Ambiente de Serviço. Satisfação e Qualidade. A Experiência de 

Serviços. Pesquisa em Serviços. A disciplina tem por objetivo apresentar e discutir temas 

clássicos e atuais da área do marketing relacionados ao setor de serviços. Para tanto, faz 

uso de leituras de capítulos de livro básico de relevância e reconhecimento internacional, 

bem como de papers dos principais periódicos que lidam com o tema. 
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