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Este relatorio apresenta os resultados do estuddissertacdo que teve como
titulo “Politicas Publicas de Recursos Humanose@edaria de Educacéao do Estado de
Pernambuco e a Qualidade de Vida no Trabalho dosdSees da Geréncia Regional
Recife Norte”. O trabalho faz uma introducdo sobréema abordado, utilizou na
fundamentacédo teorica diversos modelos sobre @uaidle vida no trabalho (QVT),
apresentou de forma aprofundada o modelo de RidgNaftbn (1973) por ter optado no
estudo pelo seu modelo devido a amplitude dos sioscritérios para o estudo da
gualidade de vida no trabalho e, portanto, devidbrangente aplicabilidade do referido
modelo. Como forma de abordagem neste estudoifiziadia a pesquisa qualitativa, o
método estudo de caso. Foi realizado durante alarD13, que teve como campo de
estudo a Geréncia Regional Recife Norte, uma ueidegpecifica da Secretaria de
Educacdo do Estado de Pernambuco, do qual fizemme pa amostra servidores
efetivos, com trés anos ou mais na Rede Publicad&st de Ensino. Para coleta dos
dados foram utilizadas observacdes e entrevistagseuturadas. Posteriormente como

método de analise dos dados foi utilizado uma sk conteudo.

O estudo teve como objetivo geral identificar dee quaneira as Politicas
Publicas de Recursos Humanos da Secretaria de ¢gdud® Estado de Pernambuco
influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho dosideres da Geréncia Regional de
Educacao Recife Norte, sob a luz do Modelo de W4lt®73). Com vistas a alcancar o

objetivo geral, foram tragados alguns objetivoeesjros a saber:

a) Levantar as Politicas Publicas de Recursos Hosnala Secretaria de

Educacao do Estado de Pernambuco;

b) Identificar a percepcédo dos servidores da GadRegional Recife Norte em
relagéo a qualidade de vida no trabalho;

c) Descrever acdes desenvolvidas pela Secretariaddeacédo do Estado de
Pernambuco sobre a Qualidade de Vida no Trabalho;



d) Relacionar as Politicas Publicas de Recursomados da Secretaria de

Educacdo de Pernambuco com as dimensdes da Qealdtadv/ida no Trabalho

conforme modelo de Walton, segundo os funcion@i#@&RE Recife Norte;

Como visto foi estudado diversos modelos sobre QAfesentados no Quadro

Resumo abaixo:

Resumo dos Modelos sobre Qualidade de Vida no Tralb@

Modelo

Proposicao

Walton (1973)

Oito critérios que influenciam a QVT dos colabonmado

Hackman & Oldham
(1976)

Tenta explicar como as caracteristicas e interagéesm emprego e 3
diferencas individuais influenciam a satisfacaotivagao e produtividad
dos trabalhadores. O trabalho tem sentido para pgsaoa quando e
acha importante, util e legitimo.
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Lippitt (1978) Propbs quatro fatores que comporiam a QVT: o thabam si, o
individuo- possibilidade de aprendizagem, a produdé trabalho, &
funcao e a estrutura da organizacéo.

Classifica e analisa os fatores que afetam direttere QVT: econbmicg

Westley (1979)

politico, psicolégico e sociolégico.

Davis & Werther (1983

Veem a QVT como “afetada por muitos fatores: supéoy condi¢cdes d
trabalho, pagamento, beneficios e projetos do taRgwém, € a naturez
do cargo que envolve mais intimamente o trabalhador
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Nadler & Lawler (1983)

Enfatizam o sucesso da QVT nas organizacdes atdwéseis fatores:

percepcgdo da necessidade, o foco do problema, cemp@Ees projetada
tanto para oS processos como para 0s resultackkismas multiplos
afetados e envolvimento amplo na organizagéo.
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Huse & Cummings
(1985)

A QVT pode ser hoje definida como uma forma de aemnto
envolvendo pessoas, trabalho e organizacdo, emfaizQVT e &
produtividade.

Fonte: Adaptacéo autora

E, optou-se pelo Modelo de Richard Walton com agateristicas resumidas no

guadro abaixo:

CRITERIOS CARACTERISTICAS DE QVT

1.Compensacéo justa e adequada

Salario

Jornada de Trabalho




Ambiente fisico seguro e saudavel
2.Condicdes de Segurancga e Saude no Trabalho

Salubridade

Autonomia

Habilidades Multiplas

3. Oportunidade imediata para utilizagédo
desenvolvimento da capacidade humana.

Informac&o e Perspectiva

Tarefas Completas

Planejamento

Oportunidade de Carreira

4, Oportunidade futura para crescimento continbo-e . —
P P 'Uso conhecimento/ habilidade
seguranca.

Seguranca

Auséncia de Preconceitos

Igualitarismo

Mobilidade
5.Integracdo Social na Organiza¢éo de trabalho

Grupos Preliminares de Apoio

Senso Comunitario

Abertura Interpessoal

Direitos Garantidos

6. Constitucionalismo na Organizag&o do TrabalhBrivacidade

Imparcialidade

Equilibrio entre trabalho e vida pessoal

7. Trabalho e o espago Total na Vida.
preservada

Imagem da Empresa
8. Relevancia Social do Trabalho na Vida

Produtividade

Como o estudo faz uma relacdo das politicas p@EtiaaSecretaria de Educacao
do Estado de Pernambuco, foi realizado levantamemite o periodo de 1975 a 2013
referentes as politicas publicas de recursos husnat@o Secretaria. Para melhor

entendimento das politicas vivencias no periodd3% a 2013, foi elaborado quadro



que apresenta resumo da relacdo dos periodos cpailitisas implementadas em cada

fase:
Periodo Politicas Vivenciadas

1975-1982 | Nao se percebeu nenhuma politica esiddra voltada para |a
profissionalizacéo.

1983 - 1986 | Foram organizados concursos literafiéssivais de musicas, saldes|de
arte, pois acreditavam promover prestigio perarmteraunidade. Em
termos salariais foram realizadas algumas discass#im avancos.

1987 - 1991 | Foi direcionada ao aperfeicoamento dos docentesgvéast de
formacado. Referente a politica salarial houve gargara os docentes
da pré-escola e das séries iniciais do EF, suanmeragdo passou a ser
relacionada com a titulac&o.

1991- 1994 | A politica de valorizacdo do docente néo apreserswancos
significativos, tanto no que se refere ao aperfgigento quanto a
remuneracao, destacando apenas a realizacao desmpdblico.

1995 - 1998 | Apresentou esforgcos visando o aperfeicoamento dosnles como
um processo sistematico e continuo, como o incerids docentes de
cursarem pos-graduacdo. Houve realizacdo de cancpaa
complemento de quadro de professores em todo @doesta

1999 - 2002 | Prioridade na implementacao do Plar@ailgos e Carreiras.

2003 - 2006 | A valorizacdo do professor se deu @la pualificacdo, ora pela
premiacao.

2007 - 2010 | Concurso para professor. Distribuiraén n2l notebooks. Adotou
bonus por desempenho. Oferecidos diversos curs@osigraduacap
(lato Sensu). Foi criado o Nucleo de Assisténcidawidor (NAS).

2010 - 2013 | Continua oferecendo formacbes nas §oedagogicas e gestdo.

Incentivo aos professores a fazerem cursos de gr@sluacao.

Na analise dos dados foi realizada utilizando tzsaritérios:

- Compensacao justa e adequada — percebeu-se etdaeam insatisfacdo em

relacdo ao salario recebido e as atividades debéda® sentem que ndo ha uma

politica de valorizac@o para o magistério.



- Condicdes de seguranca e saude no trabalhoarageebservar que no campo
de estudo as instalagbes estdo em boas condicliespeea, percebeu-se que o espaco
fisico ndo atende mais o nimero de servidoresdiestos setores ali existentes, como
também o atendimento ao publico em geral, aprasgotanuitos ruidos e barulho,

ocasionando em diversos momentos dificuldades sendelvimento das atividades.

- Oportunidade imediata para utilizacdo e desemv@nto da capacidade
humana - a forma de trabalho adotado na Regionalizacom as expectativas do
servidor acerca das demandas solicitadas. Nestandén o efeito sobre a satisfacéo

demonstra ser relevante como descrito na anterdane

- Oportunidade futura para crescimento continuegeianca - percebeu-se que
apesar de existir um Plano de Cargos e Carrei@€)Ra Secretaria de Educacao do
Estado de Pernambuco, os servidores em sua mai@oiase sentem contemplados

guando questionados sobre oportunidade de credairfugaro.

- Integracéo social na organizacao de trabalhcerghsse que o campo estudado
apresenta um ambiente de integracdo entre os smsjdclima de cordialidade,
companheirismo e sentimento de grupo, sendo recamlthepela maioria dos

respondentes.

- Constitucionalismo na organizacdo — o0 publicqpoesliente considerou que
seus direitos sado respeitados parcialmente, n&do s&speitados quando se trata da

politica salarial entre outros.

- Equilibrio entre o trabalho e o espaco total iw-vpercebeu-se que entre 0s
respondentes, os mesmos possuem esse equilibrieegrem atender de maneira

satisfatoria as demandas do trabalho e ter temmaospa vida familiar.

- Relevancia social do trabalho na vida- a impaitimue o trabalho tem na
vida do individuo, observou-se que o publico regigote, em sua maioria, exerce sua
funcdo como algo ideoldgico, vocacional. E que asvidores encontram-se

insatisfeitos e ndo possuem o sentimento de orgldrarganizacao da qual faz parte.

Ao concluir o estudo proposto percebeu-se que e FRiblica Estadual de
Ensino ndo possui uma Politica Publica de Qualidkd¥ida no Trabalho. A questéo

salarial foi destacada em diversas dimensdes &mtadste estudo, possuindo espaco



central na percepcdo do servidor sobre a QVT, feriado em diversos aspectos

estudados a partir dos estudos de Walton sobre QVT.

E, levando em consideracéo os resultados do esiud® se percebeu que néo
existe uma Politica Publica de QVT na Rede EstadealEnsino, foi proposto a
implantacdo do Programa de Qualidade de Vida ndallma para a Secretaria de

Educacéo do Estado de Pernambuco.



