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1. Apresentacao

O presente relatério é fruto de um trabalho cientifico de dissertacdo de Mestrado
Profissional em Administracdo, realizado pela UFPE. O presente relatorio tem a finalidade de
apresentar os resultados da pesquisa de modo sucinto e objetivo para auxiliar a gestdo do
IFAL — Campus Arapiraca no processo de tomadas de deciséo.

A finalidade da pesquisa cientifica foi a de identificar o modelo de gestdo do Campus
Arapiraca para auxiliar o processo de tomadas de decisao no sentido de “caminhar ao lado”,
ou seja, ao passo que se identifica 0 modelo de gestdo aplicado as acdes devem priorizar
procedimentos e padrdes de acordo com o modelo teérico predominante.

A pesquisa foi realizada no IFAL — Campus Arapiraca, por meio de entrevistas com 0s
Gestores (Diretor e Chefes do Departamento Administrativo e Académico), e por meio de
analise de contetido das entrevistas e documentos.

A pesquisa se refere aos atos de gestdo relacionados ao setor de contabilidade e
financas do Campus.

O presente documento € composto pelos objetivos da pesquisa, as bases tedricas que
fundamentaram a pesquisa, o resultado dos achados com a pesquisa e a conclusdo que

também é uma recomendacéo gerencial.

2. Objetivos da Pesquisa

2.1 Geral

Compreender o0 modelo de gestdo utilizado no IFAL na perspectiva dos gestores

considerando o setor de contabilidade e finangas do Campus Arapiraca.

2.2 Especificos

1. Confrontar os principais modelos de gestdo da Administracdo Publica as préaticas
dos setores administrativo e académico que sdo relacionados ao setor de
contabilidade;

2. Analisar os achados encontrados nas entrevistas e nos documentos considerando

0s modelos tedricos.



3. Bases tedricas itemizadas

Para o presente estudo foi necessario a definicdo dos conceitos utilizados pela
literatura e apresentados por Secchi (2009) e De Paula (2005) e (2007), entre outros autores.
Tais categorias foram lastreadas pelos seguintes aspectos:

1 — Administracao Burocréatica: Segundo Secchi (2009) a fungdo controle estd em
todos os tipos de gestdo abordados, entretanto para o autor quando a finalidade da gestdo é de
controle e organizacdo se trata da gestdo burocratica, De Paula (2007) comenta que a
finalidade da gestdo burocrética é legalista, ou seja, normatizar e padronizar os procedimentos
administrativos. De Paula (2005) diz que a burocracia tem as caracteristicas de
impessoalidade, hierarquia-funcional e formalismo. Para Klering e Porsse (2010) o
pressuposto da administracdo publica burocratica era o controle legal.

2 — Administracdo Publica Gerencial ou Gestdo Empreendedora: O tipo de gestdo
“Administracdo Publica Gerencial” adotado por De Paula (2007) é aquele que a gestdo foca
em resultados, em melhoria de processos e procedimentos. Secchi (2009) comenta que a
“Gestdo Empreendedora” tem a finalidade de apresentar resultados. Para Bianco, Souza e
Souza-Reis (2014) o conceito de Administracdo Publica Gerencial esta ligado a aplicacdo de
metas. Zwick et al. (2012) cita que é administracdo orientada para o desempenho. Diefenbach
(2009) diz que ela é a adaptacdo do modelo privado ao publico, transportando a pressuposto
de metas, resultados, indicadores de desempenho. Para Sevi¢ (2006) essa gestdo se traduz
como gestdo por resultados. Bresser Pereira (1996) fazia uso das expressdes como eficiéncia,
eficacia para esse definir o modelo de gestdo. Para Bianco, Souza e Souza-Reis (2014) as
metas sdo parte integrante desse modelo de gestéo.

3 — Governanca Publica ou Gestdo Societal: Tanto Secchi (2009), como De Paula
(2007) corroboram que a Governanca Publica ou Gestdo Societal é um tipo de gestdo de
prestacdo de contas, participacdo da sociedade na gestdo. Bianco, Souza e Souza-Reis (2014)
comentam que prioridade efetividade um ponto forte, para os autores, efetividade é atingir a
necessidade do publico alvo. Para o TCU (2013) governanca é quando cada 6rgdo ou entidade
cumpre o seu papel institucional. Pires et al. (2013) dizem que a governanga diminui 0
distanciamento entre a administracdo publica e a sociedade, na correspondéncia entre
demandas sociais e politicas publicas. Branco e Cruz (2014) falam que acdes dos altos

administradores s@o para o atendimento dos interesses dos cidadaos.



Baseando-se nos conceitos citados, foi elaborado um quadro categorizando as
palavras-chave que ajudam a identificar o modelo tedrico de gestdo. O quadro foi usado tanto
na analise do conteddo das entrevistas como na andlise do conteddo dos documentos

relacionados ao setor de contabilidade do IFAL.

Quadro 1 (3) — Palavras-chave de identificacdo das categorias

Categorias Palavras-chave de identificac&o Autores
funcéo controle; funcéo organizacao; legalidade; De Paula (2007);
Administragcdo Burocratica  legitimidade; normatizacédo; padronizacéo; Secchi (2009); e
impessoalidade; formalismo; hierarquia-funcional. Klering e Porsse (2010).
Bresser Pereira (1996);
Sevié (2006);
o . ) ) De Paula (2007);
Administracao Publica resultados; melhoria de processos e procedimentos; )
. ~ - o Secchi (2009);
Gerencial ou Gestéo indicadores; metas; desempenho; eficiéncia; )
. Diefenbach (2009);
Empreendedora eficacia; gestdo por resultados.

Zwick et al. (2012);e
Bianco, Souza e Souza-Reis
(2014).

prestagdo de contas; participacdo da sociedade na De Paula (2007);

gestao; efetividade; e necessidade do publico alvo; Secchi (2009);

Governanga Publica ou o o L
atingir a finalidade institucional; diminui¢éo do TCU (2013); e

Gestéo Societal . . o o o ] )
distanciamento da Administracdo Publica (6rgao) e Bianco, Souza e Souza-Reis

a sociedade. (2014).

Fonte: Elabora¢do do autor

4. Resultado dos achados

Foram identificados 0s que os modelos teoricos, para o IFAL - Campus Arapiraca nao
sdo determinantes, ou seja, ndo ha dentre eles um que se sobressai e possa ser chamado como
“O” modelo aplicado. Desse modo, o quadro a baixo identifica como esta a distribui¢do entre
0s modelos tedricos segundo as perspectivas dos entrevistados (visao dos gestores), sobre a
analise do discurso dos entrevistados, e sobre a perspectiva de todos os documentos

relacionados a contabilidade e a gestdo do IFAL.



Quadro 2 (4) — Sintese dos Resultados

TIPO DE GESTAO
ORIGEM Administracdo Administracdo _ TOTAL
o - o ) Governanca Publica
Publica Burocratica Puablica Gerencial
ENTREVISTA (VISAO
25% 47,25% 27,25% 100%
DO ENTREVISTADO)
ENTREVISTA
(ANALISE DE 24,75% 33,25% 41,75% 100%
CONTEUDO)
DOCUMENTOS 56% 38% 6% 100%

Fonte: Elabora¢do do autor
Foi identificado que a partir do ano de 2010, ano em que ocorreu mudancas
significativas na contabilidade aplicada ao setor publico, houve uma tendéncia a mudanga no

quadro dos documentos, conforme gréafico abaixo:

Gréfico 1 (4) — Tipo de Gestdo nos Documentos Comparativo antes e ap6s 2010

Comparativo entre os tpos de gestdo
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Fonte: Elaboracdo do autor

5. Conclusodes

Percebeu-se pela andlise do quadro 2 (4) que o modelo burocratico, tanto na
perspectiva dos gestores como no conteudo do discurso deles esta presente na administracao,
mas ndo é o modelo determinante. Percebeu-se que para a visdo dos entrevistados 0 modelo
de gestdo do IFAL — Campus Arapiraca seria de Administracdo Publica Gerencial. Entretanto,
0 contetdo das entrevistas revela que eles de fato praticam com mais frequéncia a

Governanca Publica. 1sso pode ser decorréncia da autonomia administrativa, financeira e




pedagogica que o IFAL possui. Além da finalidade institucional, por ser uma autarquia
especial participante da administragéo indireta com finalidade social.

Percebeu-se, da andlise dos documentos, que ha uma tendéncia a diminuicdo do
modelo burocratico para um equilibrio entre os outros dois modelos. Entretanto, com mais
énfase na Administracdo Publica Gerencial.

Portanto, devido aos fatos relatados, percebe-se que o modelo de gestdo do IFAL —
Campus Arapiraca, € uma mescla dos trés modelos, com predominéncia, segundo o contetdo
do discurso dos gestores, do modelo de Governanca Publica com vieses na Administracao

Publica Gerencial.

6. Recomendac0bes Gerenciais

O estudo mostrou uma mescla entre os modelos de gestdo publica, mostrou também,
pela andlise longitudinal dos documentos antes e depois de 2010, uma tendéncia a
Administracdo Publica Gerencial. Entretanto, percebeu-se nas respostas dos entrevistados um
grande foco na Governanga Publica. O beneficio a sociedade € ponto chave das decisfes dos
gestores. Devido a isso, recomenda-se a criacdo de metas e indicadores para auferir, naquilo
que possivel, os beneficios sociais atingidos.

Ficou evidente, para os entrevistados, que as limitagdes financeiras do governo afetam
diretamente as ac¢bes do IFAL — Campus Arapiraca. Devido a essa dependéncia financeira do
governo federal, recomenda-se que sejam feitas parcerias com empresas privadas para
projetos de pesquisa e extensdo entre outros, que sejam financiados por empresas privadas
para garantir a finalidade social e abarcar a tendéncia de metas e de resultados. Essa
recomendacdo necessidade de aval da procuradoria publica federal (6rgdo de consultas
juridicas) para o conhecimento da legislacdo vigente sobre acordos e convénios entre 6rgaos
do setor publico e empresas privadas.

Desse modo, a recomenda-se que seja realizada uma consulta a procuradoria federal
para identificar a viabilidade de tal acdo. Apos identificacdo positiva da acdo, entrar em
contato com os empresarios locais que tenham capacidade de celebrar convénios com o IFAL.
Recomenda-se, ainda, que sejam efetuados planejamentos por cenarios, abarcando as

condigdes favoraveis e desfavoraveis que podem ocorrer durante a gestéo.



