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1. Apresentagéo

Este relatorio tem origem na dissertacdo desenvolvida com o titulo: “Praticas de gestio
administrativa: a visdo dos gestores da Universidade Federal de Pernambuco a luz do
Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica”, defendida e aprovada no dia 15 de junho de 2016,
relativo ao curso de pds graduacdo stricto sensu mestrado profissional em administracdo da
Universidade Federal de Pernambuco.

Dentre os diversos temas organizacionais, a gestdo publica € um que aparece como
destaque e desperta interesse de universidades, académicos, instituto de pesquisa, dirigentes

publicos e alunos em todos 0s niveis.

Nesse contexto, surgem alguns elementos que precisam ser ponderados e priorizados,
também, nas instituicGes publicas de ensino, dentre eles o foco nos resultados; o papel da
lideranca; a gestdo de pessoas; a competéncia gerencial, expressdes guiam a gestdo publica
desde o final dos anos de 1990, quando da implantacdo da reforma gerencial na qual o agente
publico foi algado ao posto de “gestor” e principal agente transformador da gestdo publica. No
entanto, como ponderam alguns autores, lacunas existem e caracterizam a necessidade de
avancos sistematicos: forte resisténcia a mudanca; entraves burocraticos; e hibridismo nas
praticas cotidianas, mesmo depois de mais de 20 anos, da implantacdo da administracdo
gerencial (MARRA e MELO, 2005; GARCIA; JUNQUILHO e SILVA, 2010; e MELO;
LOPES e RIBEIRO, 2013).

A busca por legitimidade, adequacdo as normas e a pressdo exercida pelo Estado, por
programas de melhoria da qualidade, atuam com ac¢Bes indutoras de uniformizacdo de

procedimentos e técnicas, na busca pela exceléncia das praticas de gestdo administrativa.

Tais elementos podem fortalecer a necessidade de utilizacdo de modelos gerenciais
testados e apropriados a gestdo publica, como é o caso do MEGP, como apoio o
desenvolvimento e implantacdo de solugfes que permitam um continuo aperfeicoamento dos

sistemas de gestdo das institui¢ces publicas e de seus impactos junto aos cidad&os.

Os resultados dessa pesquisa poderdo comprovar a importancia da utilizagdo de
modelos gestdo como parametros avaliativos de melhoria continua e suporte a busca da

exceléncia na gestdo, haja vista que a busca da melhoria dos processos gerenciais ndo pode



prescindir do monitoramento e avaliacdo das acdes em curso e dos seus resultados nas
dimensdes de eficiéncia, eficicia e efetividade permitindo, dessa forma estabelecer correcbes
nos rumos de seus processos de trabalhos e finalisticos por intermédio de uma analise critica
de desempenho, como também propiciar a oportunidade de desenvolver estratégias de
acompanhamento pela sociedade, que é destino final das a¢gdes da Administragdo Publica em

todos o0s niveis.

2. Objetivos da Pesquisa

A dissertacdo teve como objetivo analisar as praticas de gestdo administrativa da
PROGEPE, na visdo dos gestores da UFPE, sob a 6tica do Modelo de Exceléncia em Gestdo
Publica — MEGP.

Para atingir o objetivo, acima especificado, foram delineados os seguintes objetivos

especificos:

e Analisar as praticas de gestdo administrativa da PROGEPE na visdo dos gestores da
UFPE;

e Identificar as dimensdes que possam caracterizar as praticas de gestdo administrativa
da PROGEPE, como inovadoras, a luz Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica —
MEGP;

e Estabelecer significados por critério analisados a luz do Modelo de Exceléncia em
Gestdo Publica — MEGP;

3. Bases Tedricas utilizadas

A sustentacdo tedrica desse estudo para a tematica da busca da exceléncia da
qualidade nas préaticas de gestdo administrativa estara pautado no Modelo de Exceléncia em
Gestao Pablica— MEGP, preconizado pelo Ministério do Planejamento, através do programa
GESPUBLICA.

Além do modelo supracitado, buscou-se uma conceituacdo dos temas relacionados
aos objetivos pesquisados, no contexto da area de conhecimento dos estudos
organizacionais, quais sejam: percepcdo, administracdo publica gerencial, teoria
constitucional a busca pela qualidade na gestdo publica, evidenciando-se, nesse ultimo
topico, 0 GESPUBLICA e 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Piblica — MEGP.



As bases tedricas utilizadas neste estudo sdo as seguintes:

e Percepcéo;
e A Importancia da Teoria Institucional na incorporacdo de praticas gerenciais.

e Administragdo publica gerencial no Brasil e a sua contribuicdo para as

melhorias das praticas de gestdo administrativa.
e Inovacéo: breves consideragdes.

1. Contexto historico;

2. Inovacdo gerencial no setor pablico.

e Qualidade da gestdo do setor publico: uma corrida sem linha de chegada na

busca pela exceléncia das praticas de gestao.

1. Contexto historico;
2. Programa Nacional de Desburocratiza¢do - GESPPUBLICA;

3. Modelo de Exceléncia em Gestao Publica - MEGP.

4. Método

Trate-se de uma pesquisa de natureza aplicada de carater exploratorio e descritivo sob
uma abordagem quantitativa e que utilizou-se da aplicacdo de questionarios para a coleta dos
dados.

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal de Pernambuco. No universo
temporal compreendido no periodo de 2011 a 2015, anos correspondente um ciclo completo
de gestdo da PROGEPE.

A populacdo que compds essa pesquisa € formada pelos servidores técnico-
administrativos e docentes, ocupantes de cargos de gestdo na UFPE no periodo de 2011 a
2015.

A técnica de amostragem escolhida foi a ndo probabilistica por selecdo racional que,
segundo Prodanov e Freitas (2013), constitui-se um tipo de amostragem de um subgrupo da
populacdo, considerado representativo tendo por base as informacgdes disponiveis. A
abordagem € ndo probabilistica por abranger elementos da populacdo escolhidos segundo
critérios do pesquisador (BARBETTA, 2002).



A problemética dos objetivos desse trabalho definiu a insercdo dos sujeitos da
pesquisa. A natureza das atividades administrativas da PROGEPE alcancga todas as unidades
organizacionais da UFPE e, nesse sentido, os respondentes deveriam representam uma parcela

de cada Unidade Organizacional da UFPE, conforme disposicdo na figura abaixo:

Representacdo da amostra
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Na tabela, a seguir, pode-se, ainda, verificar a distribuicdo numérica e em percentual

dos respondentes:

Identificacdo dos respondentes

UNIDADE ORGANIZACIONAL - Respondentes TOTAL
Quantidade Percentual

Centros Académicos 12 100% 12
Pro-Reitorias 7 100% 7
Orgéaos Suplementares 9 100% 9
Progepe 7 100% 7
Reitor 1 100% 1

Total 36 36

Fonte: Elaborado pelo autor.



5. Resultados e Achados

Visando responder aos objetivos desse estudo, os resultados foram agrupados em 3
(trés) blocos, a saber:

Assim, para responder ao primeiro objetivo, no primeiro bloco serd apresentado o
resultado da visdo dos gestores da UFPE sobre as praticas de gestdo administrativa da
PROGEPE a luz do MEGP. Para tanto, as respostas foram sistematizadas por unidade
organizacional, na seguinte ordem: como a PROGEPE é vista pelo Reitor; pelos gestores das
Pro-Reitorias; pelos gestores dos Orgdos Suplementares; pelos gestores Centros Académicos;
e pelos gestores da PROGEPE, na sequéncia pela viséo conjunta dessas unidades citadas.

O segundo bloco buscara apresentar a identificacdo de préatica “inovadora” de gestdo
administrativa na PROGEPE, na visdo dos respondentes sob a o6tica do modelo MEGP, em

resposta ao segundo objetivo especifico desta pesquisa.

O terceiro e ultimo bloco, visando responder o terceiro objetivo, buscara identificar
nos 7 critérios analisados neste estudo, pontos de similaridade das praticas de gestdo
administrativa da PROGEPE com os conceitos do modelo MEGP.

5.1 Andlise das Préticas de gestdo administrativa: visao dos gestores

No quadro, a seguir, dispbe-se graficamente a visdo dos gestores da UFPE sobre as
praticas de gestdo administrativa da PROGEPE por critério.

Quadro 19 (4) — Visao consolidada das respostas dos gestores
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelo autor.

Legenda:

N&o atende

Atende aos Estagios Iniciais
Atende Parcialmente
Atende quase Plenamente
Atende Plenamente

Destaca-se no quadro acima a visdo uniforme dos gestores das Pro-Reitorias que
consideram que as praticas de gestdo administrativa da PROGEPE “atendem quase
plenamente” em todos os critérios analisados. Amparando-se nas bases tedricas desse estudo,
esta visdo uniforme, pode encontrar amparo na teoria constitucional quando trata dos
mecanismos isoférmicos, assim pontuado por Rodrigues e Souza-Neto (2012):

“Isomorfismo € um processo restritivo que forca uma unidade em uma

populacdo a assemelhar-se a outras unidades, que enfrentam o mesmo
conjunto de condig¢des ambientais” (RODRIGUES e SOUZA-NETO)

Destaque, também, pode ser dado ao grupo de gestores dos érgdos suplementares que
consideraram que as praticas de gestdo administrativa da PROGEPE  “atendem
parcialmente” as suas expectativas em todos os critérios pesquisados. As razdes dessa

uniformidade esbarrdo nos limites desta pesquisa mas, aventa-se que a falta de comunicacéo

eficiente podera ser a causa.

5.2 Praticas inovadoras de gestdo na PROGEPE

Nesta secdo, os achados desta pesquisa buscou atender ao segundo objetivo especifico
deste estudo, que foi: Identificar os critérios que possam caracterizar as praticas de gestdo
administrativa da PROGEPE, como inovadoras, & luz do Modelo de Exceléncia em Gestdo
Publica (MEGP).

Conforme figura, a seguir, as palavras: curso, capacitacdo, descentralizacdo e pés-
graduacdo sdo as repetidas com mais frequéncia no depoimento dos gestores participantes,

conforme reproducéo abaixo:



Nuvem de palavras das respostas a questdo aberta de nimero 54

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborada pelo autor

Nos achados desta pesquisa verificou-se que a principal pratica gerencial
desenvolvida pela PROGEPE, na visdo dos gestores, foi a politica de capacitacdo e
qualificacdo profissional, sequida do processo de descentralizacdo das gerencias de compras,
financas e infra-estruturas dos Centros Académicos.

No entanto, as acdes gerenciais, ora descritas, ndo podem por si s serem consideradas
como préaticas inovadoras de gestdo. Segundo o MEGP o0s processos gerencias de
desenvolvimento profissional necessitam ndo apenas do enfoque quantitativo mas, também da
componente qualitativa na sua implementacao e desenvolvimento. Tais programas precisam,
também, abordar a cultura de exceléncia, ser amparado por levantamento de necessidades e

também que sejam avaliados sistematiccamente (BRASIL, 2009).

Desta forma, na visdo dos gestores participantes desta pesquisa, 0s achados apontam
que, nos processos gerenciais desenvolvidos pela PROGEPE “ndo” foi encontrada pratica

inovadora de gestao.

5.3 Pontos de similaridade das praticas de gestdo da PROGEPE com os critérios do
modelo MEGP

No quadro a seguir dispde-se graficamente os pontos de similaridade das praticas de
gestdo administrativa da PROGEPE com o modelo MEGP:



Pontos de similaridade das praticas da PROGEPE com o modelo MEGP

Governanca X
Estratégia e Planos X

Publico-Alvo X

Interesse Publico e Cidadania X

Informag&o e Conhecimento X

Pessoas X

Processos X

Fonte: Dados da pesquisa

6. Conclusoes.

O primeiro objetivo deste estudo procurou analisar as praticas de gestdo
administrativa da PROGEPE/UFPE na visdo dos gestores pesquisados, sob a ética do
modelo MEGP. Acerca deste proposito, os principais achados desta pesquisa denotam que
para os seus subordinados (diretores e coordenados) a PROGEPE “atende plenamente no
critério governanca. No entanto, no outro extremo, paras 0s gestores dos Centros
Académicos (Recife, Caruaru e Vitoria) no critério interesse publico e cidadania, as préaticas
de gestdo administrativa, da pro-reitoria pesquisada situa-se como que “atende aos estagios
iniciais”. Merecem destaque, ainda, aos posi¢oes homogéneas dos gestores das Pro-Reitorias
e dos Orgdos Suplementares, para todos os 7 critérios pesquisados, situando como que
“atende quase plenamente” e “atende parcialmente”, respectivamente, entretanto, as razoes

dessa uniformidade, esbarram no limite desta pesquisa.

Assim, de acordo com achados desta pesquisa, infere-se que as praticas de gestdo
administrativa da PROGEPE podem ser enquadradas como de satisfacdo mediana, na visdo
dos gestores respondentes sob a otica do modelo MEGP.

A PROGEPE, também realizou a sua auto-avaliagdo e o destaque dessa avaliagdo pode
ser dado ao critério “pessoas” que na visdo da gestora respondente “atende parcialmente” nos
processos pesquisados. Uma avaliagdo critica que merece atencdo. Nos demais critérios, a
gestora considerou que “atende quase plenamente” em suas praticas de gestdo administrativa,

aos principios do modelo MEGP.



O segundo objetivo especifico desse estudo teve por finalidade identificar os critérios
que poderiam classificar, como inovadoras, as praticas de gestdo administrativa da
PROGEPE, sob a lente do MEGP. O GESPUBLICA disponibiliza “tecnologias de gestdo”
capazes de estimular e promover a melhoria continuada de processos gerencias e de resultados
aos Orgdos e entidades publicos que dela se apropriem, quais sejam: guia de gestdo de
processos; indicadores de gestdo; carta de servigos ao cidaddo; e guia de simplificacdo
administrativa. No entanto, na visdo dos gestores pesquisados, os achados deste estudo nédo

identificou o uso dessas ferramentas nas praticas de gestdo administrativa da PROGEPE.

Ainda, acerca do segundo objetivo especifico deste estudo, os achados apontaram que
nas visao do gestores pesquisados a principal pratica de gestdo administrativa da PROGEPE é
a politica de capacitacdo e qualificacdao. Porém, esta ac¢do, “ndo” pode ser considerada como
uma acao inovadora a luz do modelo MEGP. Os resultados apontam, também, que para 0s
respondentes a PROGEPE necessita desenvolver e/ou melhorar acdes de monitoramento e
controle de processos; implantacdo da gestdo por competéncias; melhorias dos sistemas

gerencias de informac0es; e indicadores de gestao.

Desta forma, em resposta ao segundo objetivo especifico, nos achados deste estudo,
“ndo” se evidenciou nenhuma préatica gerencial inovadora, haja vista que nas respostas dos
gestores 0s principais processos gerenciais citados foram cursos de capacitacdo e poés-
graduacdo sem um aprofundamento da questdo, tais como: curso executados a partir de
levantamentos de necessidades; ofertas de vagas em cursos de mestrado compativeis com as

necessidades institucionais, etc.

Nesse contexto, ndo foi possivel classificar como inovadoras as praticas de gestdo
administrativa da PROGEPE, pois ndo foi constatado nas respostas dos participantes algum
processo gerencial inédito ou mesmo incremental que pudesse assim ser classificado. Os
principais processos gerenciais por eles citados foram: politica de capacitacdo e
descentralizacdo da gestdo de processos, que se enquadram nos critérios “pessoas” e
“estratégias e planos”, respectivamente. E, conforme o modelo MEGP ndo podem ser

considerados inovadores.

Para da resposta ao terceiro objetivo desse estudo foram analisados no capitulo
anterior sete critérios dispostos no MEGP, eleitos para subsidiar as praticas de gestdo
administrativa da PROGEPE, quais sejam: governanca; estratégia e planos; publico-alvo;

interesse publico e cidadania; informagdo e conhecimento; pessoas; e processos, que serviram



de apoio para a captacdo das percepgdes dos gestores sobre as préticas de gestdo
administrativa da PROGEPE.

A partir dos achados deste estudo pode-se inferir que na visdo dos gestores
pesquisados o critério governanca, foi o que possui 0 mais alto nivel de similaridade com os
principios do modelo MEGP. Acerca dos critérios estratégias e planos; publico-alvo; interesse
publico e cidadania; e processos, pode-se inferir que as praticas de gestdo administrativa da
PROGEPE possuem uma baixa similaridade como preceitos do modelo MEGP, na visdo dos
gestores.

Sobre o critério “pessoas”, atividade precipua da pro-reitoria pesquisa, 0s achados
deste estudo, na visdo dos gestores remetem a necessidade da implantacdo de mecanismos de
medicdo e controle do clima organizacional, aprimoramento do sistema de gestdo por
competéncias, levantamento de necessidades de capacitagéo e desenvolvimento profissional,

bem como, medicdo dos resultados alcancados com as referidas acoes.

Durante o desenvolvimento desse trabalho surgiram questionamentos que s6 poderéao
ser respondidos por meio de novas pesquisas. Entres os possiveis temas para pesquisas
futuras, destacam-se: Investigacio quanto a utilizacdo do programa GESPUBLICA nas IFES;
Comparacdo das praticas de gestdo administrativa com as demais Pro-Reitorias; Comparacao
da forma de gestdio da PROGEPE com outras Pro-Reitorias afins, das demais IFES;
Verificacdo sobre o nivel de conhecimento dos gestores da UFPE sobre o programa
GESPUBLICA; Investigar sobre o retorno dos investimentos em capacitacio e qualificacio;
Investigar o nivel de competéncia profissional dos gestores das diversas unidades

organizacionais da UFPE.

7. Recomendacdes gerenciais

Este estudo buscou analisar as praticas de gestdo administrativa desenvolvidas pela
PROGEPE, na visdo dos gestores da UFPE sob a 6tica do modelo MEGP.

Uma finalidade dos Mestrados Profissionais é a possibilidades de poder gerar uma
contrapartida a instituicdo financiadora, por meio dos resultados da pesquisa. Neste sentido,
baseado nos achados deste trabalho, propbe-se nesta secdo, algumas recomendagdes
gerenciais, que poderdo subsidiar processos finalisticos de gestdo e, ainda, contribuir para a

melhoria continua das praticas de gestdo da PROGEPE.



Os achados revelam que a “politica de capacitacdo” foi a principal a¢do percebida
como mais exitosa dentre todos as praticas de gestdo administrativa desenvolvidas pela
PROGEPE. No entanto, ndo basta ofertar vagas em cursos de capacitacdo e pds-graduacao
com base, apenas, nos recursos disponiveis. A gestdo de exceléncia exige processos
finalisticos e de apoio adequadamente estruturado, a partir de uma estratégia institucional

previamente estipulada.

Outro achado deste estudo indica que para os respondentes a PROGEPE/UFPE, como
um todo, necessita desenvolver e/ou melhorar as praticas de gestdo administrativa, abaixo,

descritos, de forma a contribuir para o alcance da exceléncia na gestéo:

e Avaliacdo dos resultados alcangados pelas agcdes de capacitacdo, qualificacdo e
desenvolvimento profissional;

e Criacdo/melhorias do sistema de gestdo de informagdes e comunicagéo;

e Padronizacdo dos processos administrativo da PROGEPE e demais Unidades
Organizacionais;

e Criacdo de mecanismos de avaliagdo do clima organizacional;

e Melhorias no sistema de avaliacdo de desempenho;

e Capacitacdo de gestores e multiplicadores de gestao;

e Criacdo de um sistema de monitoramento das acGes em curso.

Como inovacgdo e avanco no relacionamento com o seu publico-alvo, a PROGEPE
deveria considerar o desenvolvimento da ‘“carta de servigos”. Pois, dessa forma, estaria
contribuindo para a melhoria da sua imagem institucional e padronizag&o no relacionamento

COMO Seus usuarios.

Concluindo, deve, ainda, ser considerada pela PROGEPE/UFPE, a adesdao ao
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA), que tem por
finalidade precipua apoiar o desenvolvimento e implantagdo de solugdes que permitam um
continuo aperfeicoamento dos sistemas de gestdo das organizagdes publicas. Uma vez que, a
capacidade de gestdo em uma organizagdo € componente indispensavel para que ela possa

efetivamente fazer a diferenca e entrega de servigos publicos aos usuérios e cidad&os.



