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Resumo:
A tematica de seguranga do paciente vem ganhando destaque a nivel global, o que evidencia a

necessidade de as instituicdes de saude desenvolverem e implementarem acdes voltadas para
a melhoria dos seus processos assistenciais. Para tanto, se faz necessario a avaliacao da
cultura de segurancga do paciente através de instrumentos desenvolvidos para esta finalidade. O
objetivo deste estudo é comparar a cultura de seguranca do paciente na ética de enfermeiros
atuantes em Unidades de Terapia Intensiva em dois diferentes hospitais, um publico e um
particular. Trata-se de um estudo transversal, do tipo survey, de abordagem descritiva e
quantitativa. Foi utilizado o questionario Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC),
da Agency for Health Research and Quality (Agéncia de Pesquisa e Qualidade em Saude -
AHRQ) que avalia diversos parametros sobre a presente tematica. Os dados foram coletados
em 2023 e foram analisados e interpretados conforme recomendacgdes da AHRQ. Participaram
da pesquisa um total de18 enfermeiros. Os resultados apontam semelhancas e diferencas na
caracterizagao dos participantes. Destacam-se como semelhangas: mulheres jovens (Md=38,79
anos) e com pos-graduagao nivel especializagdo e como diferencga: tempo de horas trabalhadas
durante a semana. Evidencia-se a dimensao “Passagem de plantdo/turno e transferéncias
internas”, como area fragil comum aos dois hospitais. Estatisticamente, ao se comparar os
dados dos dois hospitais (Hospital A= HA e Hospital B= HB), houve diferencas significativas em
trés dimensodes: “Retorno da informagédo e comunicagao sobre erro” (Forte no HA e baixo no
HB), “Resposta ndo punitiva ao erro’(Forte no HA e baixo no HB) e “Apoio da gestdo hospitalar
para a seguranga do paciente”’(Forte no HB e baixo no HA).Os enfermeiros do HA enunciaram

as seguintes dimensdes como areas fortes: “Resposta ndo punitiva ao erro”, “Expectativas e
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acdes de promogdo de seguranga do paciente”, “Aprendizado organizacional”, “Retorno da
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informacao e comunicacao a respeito de erro”, “Abertura da comunicacao” e “Frequéncia de

eventos notificados”, enquanto os do HB elegeram “Trabalho em equipe dentro das unidades”,
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“Expectativas e agdes de promocao de seguranca do paciente”,“Aprendizado organizacional”,
“Apoio da gestao hospitalar para a seguranca do paciente”. A dimensao “Trabalho em equipe
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dentro das unidades” foi considerada uma area neutra no HA e “Profissionais”, “Trabalho em



equipe entre unidades”, “Percepgédo geral sobre segurangca do paciente” e “Frequéncia de
eventos notificados” no HB. As dimensbes frageis podem nortear os gestores das instituicdes
na implementagdo de melhorias continuas da cultura de seguranga do paciente. Torna-se
necessario transformar a seguranga do paciente em prioridade nas instituicbes hospitalares,
priorizando medidas ndo punitivas ao erro e consequente aprendizado organizacional,
dimensionamento de pessoal adequado e participagdo ativa dos gestores. Para isso, €
imprescindivel investir em mudancgas, comegando pela cultura de segurancga institucional, que
deve abranger todos os envolvidos, de maneira a oferecer cuidado de saude mais seguro e
efetivo.
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