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PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR

TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opgio)

| * | Disciplina | ] Pritica de Ensino
Atividade complementar Moédulo
|| Monografia Trabalho de Graduagiio

STATUS DO COMPONENTE (Margue um X na opcio)

OBRIGATORIO | ] ELETIVO [ ] OPTATIVO

DADOS DO COMPONENTE

Cddigo Nome Carga Horaria Semanal N?- fie C.H. Global | Periodo
Tedrica Pratica Créditos
PRODO043 | Sistema de Gestio da Qualidade 4 00 4 60
Pré-requisitos | PROD0036, PROD0038 | Co-Requisitos ' Re‘é}ﬂfslltos
“EMENTA T

Sistema de Gestio da Qualidade; Conceitos; ISO 9000, Implementagiio | Manutengio, Aplicagiio a Industria e Servigo e
melhoria continua. ‘

OBJETIVO (8) DO COMPONENTE

Capacitar os alunos para desenvolvimento dos componentes do SGQ, especificamente: Programas de qualificagfio de
fornecedores, Pesquisa de Satisfagio de Clientes, Plano de Qualidade, Sistema de Medigdo de Desempenho,
Desenvolvimento e Validagio de Processos e Garantia da Qualidade. Promover a discussiio sobre implantagiio e gestiio

do 8GQ em empresas com realidades diferentes: PME, empresas de servigos, empresas que atuam em rede, empresas
de maturidades diversas.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada na disciplina compreends aulas expositivas, acompanhadas de resolugiio de exercicios ¢
estudos de caso.

AVALIACAO
3 exercicios escolares em sala de aula, individuais e sem consulta,

Formula (Média) = (EE1+EE2+EE3Y/3. Aprovado por média caso apresente média maior ou igual a 7,0.

Os alunos com 3,0 < Média <7,0 deverdio realizar o exame final, sendo considerado todo o contetido da disciplina
durante o periodo letivo

Formula (Média Final) = (Média + EFinal)/2
Sera considerado aprovade o aluno cuja média final > 5,0,

Apenas uma prova de Segunda Chamada (SCH1, SCH2 ou SCH3) podera ser realizada pelo aluno que tiver faltado
uma das provas realizadas (EE1, EE2 ¢ EE3).

EE1 = Exercicio Escolar 1

EE2 = Exercicio Escolar 2

EE3 = Exercicio Escolar 3

Efinal = Exercicio Escolar Final (realizado caso nio haja aprovagio por média dos 3 exercicios escolares realizados).




CONTEUDO PROGRAMATICO

Modelos de sistemas da qualidade on-line, in-line ¢ off-line;

Planejamento de melhoria;

Conceitos Gerais relativos aos processos de Qualidade Total - TQM, melhoria continua ¢ das normas da série I1SO
9000;

Evolugio e modelos da qualidade no Japio: Juran e Feigenbaum;

Diferengas entre TQC e CWQC;

Normas da Série IS0 9000;

Indicadores de qualidade:

Auditoria da qualidade.
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