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OBJETIVO(S) DO COMPONENTE

O objetivo' principal da disciplina é consolidar no aluno:

- conceitos estatisticos de tendéncia central e variabilidade;
- conceitos que fundamentam o Controle Estatistico da Qualidade;

- bases para as atividades de estabilizacio de processos e melhoria da capacidade de processos;
- aapresentacio e utilizagdo de ferramentas estatisticas de monitoramento e melhoria de Processqgyg

METODOLOGIA

’ Aulas expositivas e estudos de

caso.

AVALIACAO

Duas avaliacdes escolares, Segunda chamada e exame final caso necessarios.

UL



CONTEUDO PROGRAMATICO

Histérico.
Objetivos e fases do controle estatistico de qualidade.
Conceituagio de qualidade.

Custos da qualidade.

Teoria geral dos graficos de controle.
Curvas caracteristicas de operacao.
Grificos de controle por varidveis.
Grificos de controle por atributos.
Andlise de capacidade de processos.
Inspegdo por amostragem.

Planos de amostragem por atributos.
Planos de amostragem por variaveis.
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