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LPré-requ:’sims ’ PROD0032 l Co-Requisitos l Requisitos C.H. l —,
EMENTA
Evolugio Histérica. Gestao do Cliente. Gestio de Processos. Gestdo Participativa Lideranga. Melhoria continua.

OBJETIVO (S) DO COMPONENTE
O objetivo principal da disciplina é familiarizar os alunos com os contetidos referentes 3 Gestdo da Qualidade ea
importancia desse tema no contexto organizacional e no perfil do Engenheiro de Produgio.

METODOLOGIA

Aulas expositivas, Brainstorming; Discussio em classe; Estudo de caso ¢ elaboraciio de projeto final.

AVALIACAO

Trés avaliagdes escolares € com
NECESSArios.

pondo a terceira nota, um projeto final. Segunda chamada e exame final caso

|

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos introdutérios acerca da qualidade e a estrutura dos sistemas de
que sustentam tais conceitos: Quatro estigios da qualidade, 5

processos e avaliagao da qualidade, Qualidade de projeto e quali
(classificagdo), Sistemas da qualidade.

qualidade, bem como os fundamentos tedricos
abordagens da qualidade e 8 dimensées, Enfoque de
dade de conformagdo, Controle de qualidade, Defeitos

tivacionais e lideranca para a qualidade:

Processo e agentes da gestao da qualidade, Abordagens motivacionais 3 qualidade, Ferramentas tradicionais da

qualidade, Ferramentas gerenciais da qualidade.
Serdo apresentados também 0S conceitos gerais relativos aos processos de Qualidade Tota] —
das normas da série ISO 9000: Ambientes basicos de atuacdo da gestio da qualidade, Mod
|_off-line e in-line, Estratégias de implantagio de programas de qualidade, Processo de gestio

TQM, melhoria continua e
elos da qualidade: on-/ine,
da qualidade.
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