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Conceitos de Sistemas da qualidade; Ferramentas gerenciais da qualidade; Metodologia de Checkland; Prémios da
Qualidade; Ferramentas estatisticas aplicadas.

OBJETIVO (S) DO COMPONENTE
O objetivo principal da disciplina é fornecer ao aluno o conhecimento das técnicas, ferramentas e metodologias da

Qualidade e suas aplicagbes, como também, a utilizacdo integrada das mesmas em prol da melhoria dos processos
organizacionais.

METODOLOGIA
A metodologia utilizada na disciplina compreende aulas expositivas e estudos de caso.

AVALIACAO
3 exercicios escolares em sala de aula, individuais ¢ sem consulta.

Formula (Média) = (EE1+EE2+EE3)/3. Aprovado por média caso apresente média maior ou igual a 7,0.

Os alunos com 3,0 < Média <7,0 deverdo realizar 0 exame final, sendo considerado todo o conteddo da disciplina
durante o periodo letivo

Férmula (Média Final) = (Média + EFinal)/2
Serd considerado aprovado o aluno cuja média final > 5,0.

Apenas uma prova de Segunda Chamada (SCH1, SCH2 ou SCH3) poderd ser realizada pelo aluno que tiver faltado
uma das provas realizadas (EE1, EE2 ¢ EE3).

EE1 = Exercicio Escolar 1 :

EEZ2 = Exercicio Escolar 2

EE3 = Exercicio Escolar 3

Efinal = Exercicio Escolar Final (realizado caso nio haja aprovacio por média dos 3 exercicios escolares realizados).




CONTEUDO PROGRAMATICO

Ferramentas gerenciais da qualidade e suas aplicacies: Diagrama de Afinidades, Diagrama de Relagdes, Diagrama de
Arvore, Diagrama de Matriz, Diagrama de Matriz de Priorizaciio, Diagrama de Processo Decisdrio, Diagrama de Setas;

Ferramentas estatisticas aplicadas ao planejamento e gerenciamento da qualidade: FMEA (Anilise do modo de falha e
seus efeitos), FTA (Anilise da arvore de falha), 6 Sigma;

Outras ferramentas utilizadas nos sistemas de gestdo da qualidade: Metodologia de Checkland, Prémios da Qualidade,
QFD (Desdobramento da Funcio Qualidade).
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