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Estratégia empresarial aplicada a competitividade. Principios da reengenharia de processos. Dimensdes competitivas.
Medidas de desempenho e competitividade.

OBJETIVO (S) DO COMPONENTE

O objetivo principal da disciplina & proporcionar conhecimento especifico para que o aluno possa trabalhar com
competitividade através de conceitos, estratégias, ferramentas e indicadores em prol da organizag#o.

METODOLOGIA

Bulas expositivas e estudos de caso. J

AVALIACAO
Duas avaliagdes escelares, segunda chamada e exame final caso NEeCcessarios. J

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceito de Competitividade

Competitividade Sistémica.

Estratégias Empresariais.

Principios de Reengenharia de Processos.

Planejamento Estratégico (Planejamento Estratégico Sitnacional — PES e Balance Score Card — BSC)
Balance Score Card

Sistema de Monitoramento e Avaliacio.

Indicadores de Desempenho — Outcomes e Drivers.

Gerenciamento de RelagSes com o Cliente. — (CRM - Customer Relationship Management)
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