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Sumario: Com a dinamicidade do mercado e a crescente denpamdolucdes e software,
dificilmente as empresas desenvolvedoras de satwaecutam um projeto por vez.
Projetos sdo vulneraveis a varios eventos que podfstar negativamente o seu
desenvolvimento. E em um ambiente de multiplosgbogj de software, esses eventos nao
s6 afetam os projetos, como também as metas deesapgPara minimizar esses eventos
negativos surge o gerenciamento de riscos. Partdadmremissa de que projetos similares
possuem riscos similares, este projeto aborda @stahliacdo e desenvolvimento de
abordagem para avaliar a similaridade entre pr®jdtodesenvolvimento de software de
forma eficaz. Com o resultado deste estudo seiy@bsdentificar riscos em ambientes de
multiplos projetos de maneira mais eficaz por nigionformacdes existentes no ambiente
€ Nos projetos.

Palavras—chave:estrutura analitica de riscos; gerenciamento @esjsgerenciamento de
projetos; similaridade entre projetos.

INTRODUCAO
Em um cenario de mudancas constantes, empresabugrado se adaptar e esta nova
realidade. Com o aumento da concorréncia e o desemento das tecnologias, que agora
permeiam praticamente todos os ramos da atividadeaha, as empresas cada vez mais
tém buscado solu¢des em software para aumentaosyzetitividade.

Com esse aumento da demanda, dificiimente as eapmssenvolvedoras de
software realizam um projeto por vez. Com a mutighde de projetos executados
simultaneamente, as empresas também se veem @wrigatividir os recursos e lidar com
as particularidades de cada projeto. Projetos fiea® estdo sujeitos aos mais diversos
eventos, tanto positivos como negativos. Com otiwbjele mitigar os impactos negativos
nos projetos, surge o gerenciamento de riscos.

Em um novo projeto de software os riscos podensig@tares ou até mesmo iguais
a riscos identificados em outro projeto de softwsenvolvido anteriormente, neste caso
os riscos identificados, a avaliacdo e o controkeriscos, bem como as acfes preventivas
e corretivas aplicadas no projeto podem ser utiiganovamente com as devidas
adaptacOes necessarias. Logo, considerando quetgsraje software similares possuem
riscos semelhantes possivel auxiliar nos procedsadentificacdo, analise e controle dos
riscos, baseando-se em projetos e experiénciaaqasss

O presente trabalho tem como objetivo avaliar umtode de andlise de
similaridade entre ambientes de mudltiplos projets software, viabilizando a
identificacdo dos riscos, neste caso, a EAR (Est@uAnalitica de Riscos).

Dentre as atividades do gerenciamento de riscosnéaese a identificacdo dos
riscos. Esta atividade pretende identificar osogsassociados a determinado projeto,
elaborando uma documentacdo com os riscos encostrad
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Entretanto, identificar risco muitas vezes sigaifelaborar uma enorme lista de
riscos, o que dificulta seu entendimento. Segundizad (2002) os riscos devem ser
estruturados hierarquicamente de forma que atkcgeu gerenciamento. Neste contexto
surge a EAR, cujo objetivo € representar os rist$orma clara e hierarquica a fim de
serem melhor gerenciados (HILLSON, 2002).

Para atingir este objetivo foram feitos estudodidmbaficos sobre gestdo de riscos
de projetos, com énfase em desenvolvimentos devaeft calculo de similaridade e
caracterizacdo dos ambientes de desenvolvimentonw@éplos projetos de software,
fornecendo material necesséario para a compreengf@beracdo dos experimentos para
analise das respectivas EAR'’s.

MATERIAIS E METODOS
A pesquisa foi dividida em duas partes principaigrimeira buscou identificar riscos
associados aos ambientes de desenvolvimento deplosiliprojetos de software. A
identificacdo foi feita a partir da extracdo dascos encontrados na literatura disponivel
nas bases de daddsEE Xplore e Google Scholar. Buscou-se elaborar uma EAR com os
riscos encontrados.

Experimento com projetos reais foi realizado nausdg parte, onde se buscou
levantar os riscos associados a projetos desedwshpelo Grupo de Pesquisa SABER
Tecnologias Educacionais e Sociais (5 no totalpbf@tivo foi a construcdo, comparacao
das EAR'’s para verificar a similaridade entre ageios.

RESULTADOS

Apos estudo bibliografico foram encontrados 138assrelacionados aos ambientes de
multiplos projetos de software. A partir do conlneanto dos riscos foi possivel avaliar e
propor melhorias a partir de EAR existente (ALMEIDMENEZES JUNIOR; GUSMAO,
2012) que auxiliara o gerente de projetos e sugpequo desenvolvimento do projeto.
Ainda com este primeiro resultado foi possivel efab um artigo que foi aceito para
participar do 12° CONTECSI.

Os fatores de riscos foram agrupados de acordo aastrutura proposta pelo
Software Engineering Institute — SEI (CARR et. Al, 1993). A distribuicdo dos nsc
encontrados, de acordo com os elementos da EAREH@&dem ser vistos na Tabela 01.

Tabela 01- Fatores de Riscos para Ambientes de Multiplage®rs de Software por Elementos

Elementos Quantidade
Requisitos 11
Design 9
Codificagdo e teste unitario 3
Integracéo e teste 3
Eng. de especialidades 9
Processo de desenvolvimento 21
Sistema de desenvolvimento 8
Processo de gerenciamento 20
Métodos de gerenciamento 7
Ambiente de trabalho 16
Recursos 6
Contrato 4
Interfaces de programa 16
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Na segunda fase da pesquisa foram coletados 3ds ragsociados aos projetos
desenvolvidos pelo grupo SABER. A partir dessesosdoi possivel elaborar uma EAR
para cada projeto. Observou-se que houve poucaantasl entre as EAR’s, onde duas
ficaram iguais entre si, isso significa que os ®remcontrados em cada projeto sao
praticamente 0S mesmos.

DISCUSSAO
Com o levantamento dos riscos associados a pragewbgentes de multiplos projetos de
software foi possivel elaborar uma EAR que pereiima visdo mais abrangente sobre os
riscos associados ao projeto. Isso ndo somentéaaéd gerente na percep¢ao dos riscos,
mas também toda a equipe envolvida no projeto.

A EAR permite suporte a identificacdo de riscospedambém a incorporacado de
novos a medida que forem sendo encontrados torrsmdonda mais abrangente. Por
conta disso, a pesquisa foi limitada nesta qued®@steriormente ela pode ser mais
aprofundada a partir novas buscas na literaturaoptios fatores de riscos associados a
ambientes de desenvolvimento de multiplos projeéosoftware.

A construcdo da EAR permitiu identificar quais B&@s mais citados na literatura,
neste caso, 0s riscos associados ao processo @lecigarento do projeto. Saber disto,
auxilia a equipe de projetos em qual processo dpefor direcionar mais atencao,
garantindo maior percepcao dos riscos. Além ddaaler equipe acerca de outros riscos
gue podem aparecer no projeto.

Na segunda fase do projeto buscou-se verificargetps similares possuem riscos
similares a partir da construcdo de EAR’s assosiaaas projetos escolhidos. Ja era
esperado verificar um certo grau de similaridadiecens projetos selecionados visto que
possuem caracteristicas parecidas, mas ainda dattamprovar se 0s riscos também
poderiam ser 0s mesmos.

Com a elaboracédo das EAR’s foi verificado que ssos também sdo parecidos.
Com isso, pode-se utilizar como base solucbegzatidis projetos de software ja realizados,
0 que poupa no desenvolvimento do novo projeto. $eottratar de um experimento
realizado em projetos reais e demonstrar o que gésc@itido na literatura, a presente
pesquisa obtém, inicialmente, indicadores de quegiat uma resposta satisfatoria a
problematica proposta. Entretanto, a tematica apuite ser aprofundada, tendo em vista
projetos de maior porte, bem como a analise de rmaw@mero de projetos
simultaneamente.

CONCLUSOES
Com o crescente uso da tecnologia nas atividadesimas, o uso de solugbes em software
torna-se cada vez mais presente. Entretanto, paaatg o sucesso dos projetos que estao
sendo desenvolvidos, é necessario que haja unot®stbre 0s eventos que possam vir a
afetar o projeto. A partir disto nasce a EAR, umgpartante ferramenta que auxilia o
gerente e sua equipe no processo de gerenciamensras.

Neste contexto, o uso de ferramentas que auxiliemelhor gerenciar os riscos do
projeto torna-se essencial. Como uma dessas famtamgode-se citar a EAR, que
organiza os riscos categoricamente facilitandadeatificacao.

Na presente pesquisa buscou-se verificar a siclde entre projetos de software
através da comparacao das EAR'’s relacionadas @éiqe selecionados. Além disso, mais
um dos beneficios obtidos através da realizacéia gesquisa encontra-se na criacdo da
EAR na primeira fase do projeto, onde a criacadadiesramenta pode prover ajuda as
pessoas envolvidas em projetos de desenvolvimensoftivare.
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A EAR permite adicionar novos riscos a medida des ®orem sendo encontrados. Isso
abre novas oportunidades para aprimorar a prepestglisa.
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