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Sumario: Dada a atual demanda de servicos associados radogias de informacao,
surge a incerteza no momento da tomada de decwd® $erceirizar ou realizar a
atividade. Desse modo, o presente trabalho se prafiuscar os principais motivos que
fazem as médias empresas do setor industrial, tekiaam Caruaru-PE, a optar pela
terceirizacdo, bem como apresentar um modelo pg@te no processo de terceirizacao.
Para tal, uma pesquisa do tigorvey de carater descritivo foi realizada, buscando a
avaliacdo de motivacbes anteriormente menciona@daditeratura. Tais empresas se
mostraram com um certo tipo de aversao a terce@izala Tl, mesmo reconhecendo a
importancia da gestédo desse recurso. O modeloempael® se mostra eficiente utilizando
o0 método SMARTS em uma das etapas do processosysorsimplicidade e rapido
resultado.
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INTRODUCAO
A terceirizacdo de Tecnologias e Sistemas de Irdo&m ndo € novidade para as
organizag0es, de acordo com Prado (2012). Enteetara uma pratica que visava somente
a reducédo de custos. Como pontua Abreu (2009)lnatnée, grandes investimentos vém
sendo direcionados a area de Tl nas organizacdgse daz aquecer o mercado para
empresas especializadas no fornecimento dos semé&gestdo de Tecnologias e Sistemas
de Informacdo para ouras empresas. Tais mudangempdeixar o decisor com um
problema: terceirizar ou néo terceirizar. Por @se&vo, o trabalho ressalta a importancia
dos métodos MCDA, que segundo Keeney (1992) e Xamrg (2001), podem levar
diversos critérios em consideracdo, muitas vezmsuns no dia-a-dia, e critérios esses,
gue devem ser o motor para a decisdo. Métodosanitditio de apoio a decisdao (MCDA)
sao, inclusive, necessarios quando ndo se podemesespar todos 0s objetivos de um
problema através de uma Unica métrica (ALMEIDA, 201
A cidade de Caruaru se encontra em um constantgg@vaomportando uma gama de
empresas de diversos tamanhos e setores da iadi@tpresente trabalho se propbe a
investigar os aspectos que influenciam a decisaterdairizacdo de TI/SI nas empresas
pernambucanas atuantes na cidade de Caruaru doirssietrial, bem como os fatores
criticos relacionados ao sucesso da terceirizagdotas empresas. Através dessa
investigacdo, busca-se ainda desenvolver um modelosuporte ao processo de
terceirizacdo de TI/SI, estruturando todo o praxedscisério e objetivando maior
eficiéncia com relagcdo ao emprego dos recursos.

MATERIAIS E METODOS
A pesquisa, segundo Miguel (2012), seguiu um mobaseado em unsarvey de carater
descritivo, pois € uma pesquisa de avaliacdo guectemo objetivo geral a contribuicdo
para o conhecimento de uma area particular, at@désleta de dados sobre os individuos
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ou ambientes dos quais esses individuos fazem. paom a finalidade de fazer uma
revisao bibliografica e buscar uma base para aumEsdouscou-se artigos relacionados ao
processo de terceirizacdo e a métodos MCDA conmagind passo dsurvey.

Selecionar a amostra e elaborar o questionaricidefi 0 segundo passo darvey.
Procurou-se, através do Cadastro Industrial deaPdyaco — FIEPE, empresas do setor
industrial, de médio porte, atuantes na cidade a®ia&u-PE, as quais fazem parte dos
géneros que contribuem com mais de 5% das ativsdadeistriais do estado. Este filtro
resumiu a populacdo a 8 empresas, e pela quantidedeiu-se aplicar o questionario a
todas elas. Primeiramente, o questionario foi destale modo a verificar o nivel de
compreensao que as perguntas proporcionavam, pamscerros fossem corrigidos.

Na terceira etapa, houve a aplicacdo do questmmaa coleta de dos dados, os quais,
foram feitos via telefone, devido a dificuldade ateesso as localidades para o aplicador.
Posteriormente, como quarta etapa, o tratamengeslekdos foi realizada. Lacity, Khan e
Willcocks (2009) apresentam 17 motivacles, as qamBmpresas levam em consideracao
na tomada de decisdo de terceirizacao de Tl, 8,detam usadas como base da pesquisa,
para a formulacdo do modelo de suporte ao proaksserceirizacdo. O modelo proposto
possui, em uma de suas etapas, uma aplicacdo @don8MARTS, por ser um método
simples. De acordo com Almeida (2013), o SMART Ssabera fungdes valor lineares para
uma avaliacao intracritério, fazendo assim, umakiitacéo no processo de anélise.

RESULTADOS
Para a pesquisa, foram procuradas 8 empresasn,pbréespostas foram obtidas. Dos
entrevistados, todos sdo do sexo masculino, posgmaduacdo em cursos na area de
Tecnologia da Informacdo e exercem cargos de geresgpervisdo ou coordenacao.
Através dos dados obtidos, encontram-se os segulatios:
» 20% dos entrevistados das empresas pesquisadi@scinzados;
* 40% das empresas pesquisadas terceirizam a TI/SI;
« Dos 60% de empresas que nao terceirizam TI/SI, gB%&rceirizou, e
posteriormente, desistiu;
e 100% dos 67% das empresas que nunca terceiriza@miém nenhum
interesse em terceirizar TI/SI.
Porém, todas as empresas avaliaram a gestao de cbi® sendo, 17% de média
importancia, 33%, de muita importancia e 50%, desexa importancia.

Motivacdo segundo Lacity, Khan e Critérios

Acesso a melhores habilidades
Flexibilidade

Raépida entrega

Necessidade de gerar lucro
Redugdo de pessoal
Previsibilidade nos custos
Alinhamento do TI com a estratégia de negocio
Acesso ao mercado global
Escalabilidade

Exploragdo comercial

Promover mudangas substanciais
Razdes politicas

Razdes técnicas

Melhorar performance no trabalho
Inovagao

Foco no Core Business

Redugao de custos
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Figura 1- Classificagcdo das motivacoes relevantes para a deciséo de
terceirizacao
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Willcocks (2009) com avaliacéo
maior que 3,0

Reducéo de custos
Acesso a melhores habilidades

Melhorar performance no trabalho
Razdes técnicas

Flexibilidade
Promover mudangas substanciais
Exploracdo comercial
Alinhamento do Tl com a
estratégia de negocio
Previsibilidade nos custos

Necessidade de gerar lucro

Rapida entrega
Inovagao

Custo
Qualidade do servico

Qualidade dos equipamentos
Flexibilidade

Imagem da empresa

Rapidez

Tabela 1- Conversado de motivacdes para critérios de decisao

Selegdo de ’ Avaliagdo dos ’ Nao Empresa realiza
atividades fornecedores atividade
Lista de Meétodo SMARTS para Atividade
at}“fiﬁd.es selecdo do fornecedor terceirizada
prioritarias
Qual empresa
Sele¢do dos possiveis, < realiza a
fornecedores Terceiriza? atividade?

Figura 2- Fluxograma do processo de terceirizagao
Fonte: adaptado de Valois e Almeida (2009)

Qualidade do

Imagem da

Qualidade do

Fornece- senvico Flexibilidade Rapidez empresa equipamento Custo :#::;3:::?

dr p:= 0,1525 p,= 0,1440 ps= 0,1695 ps= 0,1525 ps= 0,1950 pe=0,1864  buto
FORNO1 0,8241 0,5556 0,6447 1,0000 1,0000 0,1052 0,6821
FORNO2 1,0000 0,7778 0,8158 0,7143 0,8409 0,0842 0,6914
FORNO3 0,7362 0,5000 1,0000 0,7571 0,7954 0,7684 0,7676
EMP 0,5384 1,0000 0,6710 0,9857 0,2272 1,0000 0,7209

Tabela 2- Simulacéo da selecéo de fornecedores pelo métoddRI®™ normalizada, com
pesos e com os valores de utilidade multiatributo
Fonte: adaptado de Schramm e Morais (2008)

DISCUSSAO
Analisando os resultados, percebe-se que as empa@sda tém uma certa aversdo a
terceirizacao de TI/SI, nota-se ainda a preferéoeia designacao de cargos de gerencia de
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TI/SI a funcionarios préprios. A pesquisa aindaetawque outros fatores influenciam na
deciséo pela terceirizacao, informacao, estaadgina aplicacdo do questionario.

Pela Figura 1, pode-se ver a classificacdo dasvagdtes das organizacdes pesquisadas,
guanto a terceirizacdo de TI, as quais, diferem celacdo a quantidade de artigos
encontrados por Lacity, Khan e Willcocks (2009)e@ncas essas, que sédo explicadas por
necessidades mais especificas, como a maior prpougualidade do que melhor custo. O
modelo do processo de terceirizagcdo se mostroiemtiice simples de se realizar, assim
como mostra a Tabela 2.

CONCLUSOES

O presente trabalho conclui que as empresas padagsisapesar de darem importancia a
gestao de TI/SI, ndo terceirizam por realizarawidddes simples. A maior valorizacdo da

qualidade ao custo também mostra um certo amadcheatd dessas organizacdes apesar
da averséao a terceirizacdo de TI, no entanto, peddirmar que € uma questdo de tempo
até estas empresas estarem utilizando métodogqraea esta decisdo. Com relacdo ao
modelo proposto, é correto afirmar que ele aprasemia grande eficiéncia, pois é de uma
resolucdo simples, na qual os Unicos dados ne@essao as avaliacdes feitas pelo decisor
com relacdo as potenciais empresas a serem caolaisagtaa propria empresa, nos critérios
anteriormente citados. O método SMARTS se mostteal ipara o problema proposto.
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