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Sumario: Os métodos de apoio a decisdo trazem maior segupamna o decisor por apoia-
los na tomada de decisdo. As etapas para formuldgdon problema multicritério sao
compostas pela determinacdo do conjunto de acOssutueas de preferéncias,
problematica, critérios, abordagem probabilistivadeterministica. Em seguida, pode-se
identificar o método que mais se adéqua a soluga@rdblema, e aplica-lo. Apés a
aplicacdo € necessario a realizagdo da analiselistez da solu¢do obtida. O estudo
aprofundou no método compensatério deterministexavado da teoria da utilidade, o
modelo aditivo. Visando uma grande melhor abordagkmmétodo realizou-se uma
interacdo de programacdo computacional com o ddgmas multicritério. Desenvolvido
o software para realizacdo das etapas do métoddpreeu possivel uma melhor
comunicacdo com o decisor e um aprofundamentoage dinal, analise de sensibilidade
do problema. Por fim, a publicagdo de um artigo coma aplicacdo numérica no estudo.

Palavras—chave: analise de sensibilidade; compensatoério; problendas decisédo
multicritério

INTRODUCAO
Uma das caracteristicas comum nas pessoas € és#auee muito complicado escolher a
melhor alternativa dentre varias opg¢des. O intgiteempre sair ganhando em qualquer
deciséo, equilibrando os ganhos positivos e ostivegaassociados a escolha.
Os métodos de apoio a decisdo auxiliam o decisdomada de decisdo, baseados em
calculos sugerem a alternativa mais indicada. Redgi@ma interacdo com o decisor para
ter um melhor conhecimento do espaco de prefer&wigroblema, sendo assim uma
abordagem mais realista e aplicavel no dia-a-diacipalmente em empresas.
Antes de utilizar um método, é preciso identifiaquele cujo se adéqua mais ao cenario do
problema. As primeiras etapas para a formacdo deproblema multicritério sdo: a
identificacdo das opc¢bes candidatas a solucaondetgdo da problematica, determinacao
dos critérios (probabilisticos ou deterministicoshsiderados relevantes e a determinacéo
do desempenho de cada alternativa nos atributdsiZmansequéncia). Logo apds, a partir
da comunicacdo com o decisor, identifica-se a estrwde preferéncia entre os critérios,
preferivel, incomparabilidade, indiferenca, entngtras relacbes, e a forma como se
comporta o problema, compensatorio ou ndo comp@nsafos poucos com a realizacao
das etapas, os métodos possiveis para o problemaevafunilando até o método mais
adequado.
O estudo foi baseado no método compensatério dietistino, com estrutura de
preferéncia (P, 1) e usualmente utilizado, o modaddivo. Para o uso desse método é
necessario que seja provada a independéncia preifare respeitada as propriedades de
ordenabilidade e transitividade (ALMEIDA, 2013).
O método de agregacdo de Unica sintese € compostdups etapas, intracritério e
intercritério. Primeiramente realiza-se a etapeaaritério, que consiste na normalizacéo
da performance das alternativas no determinadériaiitdependendo do tipo de funcao
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valor escolhida.Logo apoés, a etapa de intercrifgai@ a obtencdo das constantes de escala
e a funcao valor global. Alguns desses procedinsegém: elicitacdo baseada em trade-
offs, métodos SMARTS e SMARTER, método de elicitafféxivel, método even swaps,
métodos mcbeth, entre outros (KEENEY; RAIFFA, 19X6MEIDA, 2013).

Por fim, antes de recomendar a alternativa enadmtrdeve-se realizar a analise de
sensibilidade para identificar quéo robusta esddlécéo obtida. Essa avaliacdo € baseada
na geracdo de numeros aleatdrios em torno de urisgda dos parametros, podendo ser
individual, de apenas um critério, ou em conjudi® todos os dados (ALMEIDA, 2013).
Para uma melhor analise, recomenda-se que segadzimilhares de iteragbes, tornando
dificil a realizacdo da simulacdo manualmente.

MATERIAIS E METODOS
Antes do desenvolvimento dos programas, ocorreeimaimento para o uso da linguagem
Delphi, interagcbes com outros programas e bancdades (Microsoft Access e mysql),
realizada pelo CDSID-UFPE. Em seguida houve entda tiorca tarefa”, para nortear e
acompanhar o uso da linguagem aprendida no treimanpara o desenvolvimento de
software de apoio a decisdo. Paralelamente com rendigado aprofundado da
programacao com a pratica, ocorreu o estudo dolmadéivo e as formas de elicitacéo.
A determinacdo de prazos e acompanhamento do amt@mnttornou possivel melhor
entendimento e consequentemente melhoria contapacgramacao.
Com a finalizacdo do desenvolvimento do softwamegscrito um artigo com aplicacéo
numerica de compra de uma tecnologia (SANTOS; LUSIMEIDA, 2015).
Entre o desenvolvimento das etapas do softwareetdizado o treinamento dos novos
integrantes mestrandos da linguagem Delphi.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Com o intuito de torna mais acessivel e facil déermtimento para o decisor, foi
desenvolvido um software intraweb do método degag&o de Unica sintese com 0 modo
de elicitacao trade-off. Existem muitas vantagess®eaadas ao uso de programag¢&o, como
o artificio de graficos que facilitam a comunicacémm o usuario e a capacidade
operacional do computador de realizar simulacéesnganualmente seriam consideradas
desgastantes e muito trabalhosas, permitindo raaalise dos dados obtidos.
Primeiramente foi desenvolvida a etapa de int&xdoit permitindo funcéo valor linear e
nao linear (exponencial, S-shape e logaritmica).
Em parceria com a mestranda Sinndy Lugo, que esgesenvolvendo a etapa intercritério
simultaneamente, para tornar um Unico programadjueoncluida as etapas.
Quando finalizada e testada a etapa intracriténicipu-se o desenvolvimento da etapa de
analise de sensibilidade com o uso das distribai¢deiforme e triangular) para gerar os
numeros aleatérios e aprofundamento de simulacéotéeM@arlo para calculo do tau
(SIEGEL, 2006).
Apos finalizado o software foi desenvolvido um goticom estudo mais aprofundado da
andlise de sensibilidade e como a mesma deveitsgrrf®strando que € preciso analisar
cada critério particularmente antes de determina percentagem de variacao (SANTOS;
LUGO; ALMEIDA, 2015).

CONCLUSOES
Os meétodos de apoio a decisdo sdo mecanismos ntiatesndtilizados para auxiliar o
decisor em uma decisdo. O estudo focaliza o métmtopensatério deterministico
usualmente utilizado, o método de agregacéo de Gimtese.
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Através do desenvolvimento de um software intrawehlizou-se aprofundamento do
estudo da analise de sensibilidade, proporcionamo@ aplicacdo em um artigo.
Mostrando assim que a analise de sensibilidade sewveealizada de acordo com cada
critério em particular, diferente do que é reconagiodna literatura (em torno de 20%).
Incentiva trabalhos futuros para o uso da tecnalata computacdo para ampliar os
resultados possibilidade melhor avaliagdo dos tedos$. Outro ponto importante é
aprofundar na etapa de analise de sensibilidadeusta de novos pontos importantes que
devam ser considerados.
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