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Sumaério: O aumento da competitividade no mercado, a buscaepvicos cada vez mais
alinhados com as necessidades dos clientes e arprpela reducdo de custos tém
ocasionado novas dificuldades para a dindmica dmsizacdes. Com isso, 0s métodos de
gerenciamento de estoques assumem um papel reegam@into a organizacdo da
producdo. Tais métodos envolvem operacbes logistgae sdo de fundamental
importancia para a agilidade no momento de atecmerqualidade o cliente. Observando
o0 armazenamento de produto acabado, se faz neoeasdtilizacdo de um sistema de
cadastramento e enderecamento de itens, que mosuentidades e localizacdo de
materiais, de forma a facilitar o trabalho e otiania tempo de resposta. Este trabalho fara
uso de um estudo de caso para abordar a problenddicgestdo de estoques e seu
enderecamento correto em armazém, objetivando mizefdo das operacbes de
atendimento ao cliente.
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INTRODUCAO
Em um sistema produtivo, os estoques podem sendidts como acumulacdes de
recursos materiais, processados ou ndo. Estas kEgiiesl SA0 necessarias, uma vez que a
demanda e a capacidade de fornecimento ndo sénmaie harmoniosas (SLACK, et al.,
2009). Contudo, estoques significam capital paratfon de custos administrativos, custos
com a sua manutengdo, bem como custos com riscobsidéncia e deterioracdo, por
exemplo. Assim, em toda empresa € importante gjzeuma controle adequado dos seus
estoques. Os sistemas de gerenciamento de estbgseam facilitar tal controle e
otimizar o tempo de resposta ao longo da prodyggatendo ser dos mais simples aos mais
sofisticados. A implantacao de sistemas automasief@sde movimentacado de materiais ou
de gerenciamento de operacfes €, na verdade, agaorés demandas de um novo
ambiente de negécios (LACERDA, 2000).
Dentro do processo de gestdo de estoques, a amagarer gestdo de inventarios sdo duas
atividades importantes e intimamente ligadas quiemoter impacto sobre os custos da
cadeia de suprimentos. Neste sentido, Fontana elcawi (2013) afirmam que a
separacao de pedidos, anger-picking, tem sido considerada como a mais critica operacao
de armazenagem. Segundo Jane e Laih (20@f)-picking é o processo pelo qual as
guantidades adequadas de produtos sao recupergdatr ale locais de armazenamento
especificos para atender as solicitacoes dos edichistes autores afirmam ainda que para
melhorar o processo de coleta de pedidos a malasaorganizagbes se concentram na
reducdo do tempo de viagem e, também, no estudoatdlauicdo de local de
armazenamento aos itens (enderecamento). De acordoMuppani & Adil (2008) a
alocacdo de itens em locais apropriados no estogme grande importancia quando
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observa-se os indicadores de desempenho de umémmapmo 0 tempo e custo nas
operacdes de separacao de pedidos.

Segundo Fontana e Cavalcanti (2010) o principadtodg da utilizacdo de um sistema ou
da combinacdo de sistemas de localizacdo de iteestabelecer os parametros para a
perfeita identificagdo dos itens estocados e thale das operagoes.

Neste sentido, pode- se destacar trés politicastbeagem para a atribuicdo de locais de
armazenamento, que sao: dedicada, aleatdria e doasean classes. Segundo
Muppani&Adil (2008) a politica de estocagem dedaagserva um local para cada item e
nenhum outro item pode ser alocado ali, mesmo gtefaevazio; enquanto que a politica
aleatéria ndo reserva espacos, alocando os itenquafquer espaco vago. Fontana e
Cavalcanti (2014) afirmam que o armazenamento Hasean classes combina as
caracteristicas dois sistemas anteriores, a megidagrega produtos em classes, reserva
espagos no armazém para cada classe, mas osatimsqy alocados em qualquer espaco
vago dentro da classe.

Levando em consideracdo essas definicdes, seraeapmdo um estudo de caso de uma
empresa de fabricacdo de plasticos na cidade deaf@ra PE, observando as principais
atividades que ocorrem dentro do seu estoque, damfdse na gestao e no enderegcamento
de itens em armazém, buscando fornecer embasarpardopossiveis acdes que visem
aumentar a eficiéncia do processo da empresarepmtde resposta ao cliente.

MATERIAIS E METODOS
A pesquisa foi realizada de forma exploratoriaveitsede revisdo bibliografica e pesquisas
de campo, visando aumentar a eficiéncia das atleglde localizagédo de itens no armazém
de uma empresa de fabricacédo de plasticos. Parata de dados foi feita uma entrevista,
com o gerente de compras e vendas, e uma visitecadgara o reconhecimento do objeto
de estudo, ou seja, o0 estoque e todas as ativiqadesstao ligadas a ele.

RESULTADOS E DISCURSSOES
A empresa de fabricacdo de plasticos estudaddaestizada em Gravata, no estado de
Pernambuco, atuando no mercado ha 54 anos. Irscias atividades produzindo apenas
embalagens flexiveis, como bobinas de plasticosa@ss plasticos para diferentes
finalidades. Apds alguns anos, com o aumento dadeandos produtos, a empresa iniciou
a producdo de embalagens rigidas para utilidadegstaas.
Atualmente a empresa conta com um quadro de 18€ofndArios divididos em duas
unidades. Produz na unidade principal 15 tiposrdlifies de embalagens flexiveis e na
filial 45 tipos de embalagens rigidas. Atende aiad®s de Pernambuco, Rio Grande do
Norte, Sergipe e Paraiba. Neste artigo sera abo@aehas a gestdo de estoque da unidade
gue produz embalagens flexiveis.
A empresa usa em sua maioria um sistema de pro@éugaorrada, ou seja, a producao da
empresa comeca antes da ocorréncia da demandarpdlgto. Assim, a empresa precisa
basear sua programacdo de producdo em previsddena@nda que podem ou nédo se
concretizar. O grande problema disso é a consegumTacdo de estoques de produtos
acabados. Para a previsdo de demandas a empiesa agdidados historicos de vendas
para produzir quantidades semelhantes, levando @msideracdo que os clientes ja
fidelizados irdo demanda os mesmos produtos. Enmalgasos, para poucos clientes, a
empresa produz sobre encomenda, através da prodiec@&ombalagens personalizadas,
onde o cliente fornece o logotipo que deve seresgy no produto.
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Contudo, entende-se que o estoque contribui pacan@etitividade da empresa, visto que
a mesma busca o manter para atender de forma taedidiente. Assim, a empresa utiliza
uma politica de estoques minimo, visando atendéutascdes do mercado.
A empresa nao faz uso de sistemas computacioneisopeontrole de seus estoques, ou
seja, ndo ha qualquer registro de quantidadesdiepraduto disponivel. Assim, cada vez
gue um pedido chega até a empresa, um funcionaliesénado ao local de estocagem
para verificar se ha disponibilidade do materidickado nas condigbes e quantidades
necessarias. Somente apds esse processo, a etepresandicOes de responder ao cliente
se podera atendé-lo naquele momento ou se preg@isst@rgar a entrega, nao utilizando
nenhuma regra de priorizacdo do momento de ateaslepedidos, 0s mesmos sao
organizados utilizando um sistema de filas.
O gerente reconheceu que manter uma quantidadmaném estoque € importante, pois o
estoque gera um custo elevado, tanto para marmjédoto pelo capital de giro parado, e,
também, pelo fato da empresa ndo contar com umdgraspaco, um delimitante as
operacfes de armazenagem. Contudo, hd um grarme dés falta do produto e nem
sempre 0s clientes estdo aptos a postergaremesmismentos. Esta situacdo compromete
bastante a confiabilidade da empresa frente actienses.
Na organizacao do estoque, a estrutura fisicat&alerada, o que leva a necessidade de
utilizacdo de empilhadeiras tanto para armazenangranto para a separacao de pedidos.
A empresa usa a popularidade nas vendas do prpdraodeterminar sua localizacéo, ou
seja, os produtos com maior demanda ficam proxiengsida do armazém. Porém, na
pratica foi observado que os produtos nao temiaggfio fixa, no momento que chegam
da linhas de producédo sdo atribuidos a locais saziponde ha produtos semelhantes.
Com isso, a localizacdo dos produtos fica confasque acarreta em maior tempo para
atendimento das ordens dos clientes.
Ao ser questionado sobre as principais dificuldasteontradas no controle do estoque o
gerente foi direto ao informar que o fato da la=gho dos SKU'’s e a falta de um sistema
gue registre as quantidades disponiveis de cadifjoredo fatos que impedem uma maior
gualidade do servico fornecido aos clientes, dimihol de forma significativa a eficiéncia
do estoque.

CONCLUSOES
O gerenciamento de estoques esta diretamenteomdac com o setor de producdo da
empresa. Para um alinhamento adequado se faz agcasgilizar um método de previsao
de demandadequado, visto que a empresa néo utiliza um métegwevisao e faz apenas
suposicdes de quantidades necessérias para atsndérntes. Esse tipo de situacdo pode
trazer grandes problemas logisticos para a empmsap producdo maximizada ou
minimizada em relacdo a realidade do mercado.
Levando em consideracdo que a empresa utilize windoecurto para o planejamento, €
possivel considerar a hipétese de que os padrbesedeimento, declinio e sazonalidade
podem ser mantidos, permitindo a utilizacdo do d@tde série temporal, que faz uma
correlacao entre vendas e tempo, desta maneirado8gs seréo levados em consideragao
e a previsdo de demanda sera feita de forma haosemiom a realidade dos pedidos
futuros.
A partir do momento que a empresa conta com umasgie de demanda que condiz com
a realidade dos pedidos futuros, a mesma pasglueniciar de maneira direta o estoque,
visto que tudo que € produzido € armazenado eaimemte destinado aos clientes finais.
Com o intuito de alcancar um maior dominio sobgeenciamento do estoque a empresa
deve buscar por meétodos eficientes de separar ge@idhtribuir localizagdes dentro do
armazém.
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E sugerido que para a atribuicéo local de itensgresa use uma politica de armazenagem
baseada em classes. Com isso, a empresa orgarseasaprodutos de acordo com o
namero de vendas, caracterizando as classes, ® diessas classes poderia localizar os
produtos de forma aleatéria a facilitar a sua iaagho e diminuir o tempo de coleta
dentro do estoque.

Para a utilizacdo desse tipo de organizacdo sedegssario uma sinalizacdo adequada
além de um treinamento eficiente com os funciosaom o intuito de mostrar 0 novo
meétodo de estocagem do produto acabado. A utilizagéreta da localizacdo de itens,
juntamente com os métodos de encaminhamento pddeirelrasticamente o tempo de
colheita dentro do armazém.

Para a organizacdo da separacdo dos pedidos sedezsario saber quantidades exatas
dos produtos disponiveis no estoque, com isso endek/imento de um software de
cadastramento de quantidades seria fundamentalaparaior credibilidade da empresa
perante seus clientes, o treinamento de algundof#ros seria necessario, porém o
investimento é compensado quando observa-se a&edlg; tempo de resposta, pois 0
setor de pedidos ndo dependeria de outros setar@slesenvolver sua funcao.

Por fim, observa-se que a empresa necessita rexgigan seu sistema de separacdo de
pedidos, com o intuito de atender os clientes cawomnagilidade, visto que os pedidos sao
atendidos de forma aleat6ria, problema que seaimioi momento em que a empresa nao
faz a correta previsdo de demanda.

E possivel sugerir trabalhos futuros na &area dgransacdo e controle de producéo,
fazendo corretas previsbes de demanda, analisesnplantacdo de um sistema de
cadastramento e enderegcamento de itens e umaeat@lizistos com estoque.
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